Isikliku abistaja teenuse osutamise põhimõtted

Isiklik abistaja on palgaline töötaja, kes abistab (füüsiliselt) puudega inimest igapäevastes tegevustes (nt liikumisel, eneseteenindamisel ning spetsiifilistes toimingutes), millega klient puude tõttu iseseisvalt toime ei tule. Isiklik abistaja lähtub oma töös iga konkreetse kliendi erivajadustest ja tööjuhistest. 

Teenuse eesmärgiks on tagada puudega inimesele võrdne võimalus aktiivselt ühiskonnaelus osaleda ja toime tulla igapäevases elus. (‘EV Hoolekande kontseptsioon, 2003/15, http://www.tartu.ee/index.php?lang_id=1&menu_id=2&page_id=364).

Sihtgrupp 

· Sügava liikumispuudega (üldjuhul ratastooli kasutavad) inimesed

· Sügava nägemispuudega inimesed

· Teenust osutatakse eelisjärjekorras liikumis- või nägemispuudega inimestele, kes kasutavad antud teenust peamiselt väljaspool kodu

· Isikliku abistaja teenust kasutav puudega inimene peab olema võimeline korraldama oma asjaajamist ja koordineerima isikliku abistaja tööd. 

Isikliku abistaja teenuse sisu on kliendi abistamine: 

· abistamine liikumisel;
· abistamine söömisel;
· abistamine riietumisel;
· abistamine suhtlemisel (raske kõnepuudega kliendi puhul);
· abistamine hügieeniprotseduuride sooritamisel;
· abistamine kirjutamisel ja lugemisel;
· abistamine kodu ja tööpaiga korrastamisel.
Isiklik abistaja aitab puudega inimesel endal tegutseda. See tähendab , et üldjuhul ei aja isiklik abistaja üksinda kliendi asju, vaid klient ja isiklik abistaja tegutsevad koos. Teenus ei ole mõeldud vanurite või puuetega inimeste koduhooldusteenusena.

Isikliku abistaja tööülesannete hulka ei kuulu:

· Meditsiini - v. tervishoiuteenuste osutamine

· Tõlketeenuste osutamine

· Juriidiliste teenuste osutamine

· Remont-ja ehitustööd

· Intiimteenuste osutamine
· Muude otsese abistamisega mitte seotud teenuste osutamine.
Isiklik abistaja töötab kolmepoolse käsunduslepingu alusel. Töötasu makstakse tunnitasu alusel vastavalt kliendi ja isikliku abistaja poolt allkirjastatud vormikohasele aruandele. Kliendil on õigus saada kompensatsiooni teenuse kasutamisega seotud lisakulude osaliseks katmiseks. Lisakuludeks loetakse isikliku abistaja tööga seotud transpordikulu, kultuuriüritustel osalemise kulu ja sidekulu. Kompensatsiooni määramise aluseks on kliendi poolt MTÜ ”Händikäpp” esitatud kirjalik taotlus koos kuludokumentidega. Kulude hüvitamine ja selle maht otsustatakse igal konkreetsel juhul eraldi, lähtuvalt taotlusest ja teenuse eelarve võimalustest, hiljemalt kuu aja jooksul taotluse ja kuludokumentide esitamise kuupäevast 
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